UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DIEN BIEN Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 821/QD-UBND Dién Bién, ngay 03 thang 09 nam 2019

QUYET PINH

VE VIEC PHE DUYET BAN HANH BE AN “XAY DUNG VA TRIEN KHAI BO CHI SO
DANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH VA DIA PHUONG TINH
DIEN BIEN - DDCI”

UY BAN NHAN DAN TiNH PIEN BIEN
Can cit Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;
Can cit Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ciia Chinh phii vé hé trg' va phdt trién doanh
nghiép den nam 2020,

Can cit Nghi quyét s6 02/2019/NQ-CP ngay 01/01/2019 ciia Chinh phii vé tiép tuc thc hién
nhitng nhiém vy, giai phdp chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, ndng cao nang luc canh
tranh quoc gia nam 2019 va dinh huong dén nam 2021;

Can cir Thong bao 6 839-TB/TU ngay 16/8/2019 cua Tinh uy Dién Bien, vé chii tricong xdy
dung va trién khai Bo chi so danh gia nang luc canh tranh cap So, nganh, dia phwong tinh Dién
Bién;

Can cir Quyét dinh sé 176/0D-UBND ngay 09/3/2014 cua UBND tinh Di¢n Bién, vé 5 phé duyét
Pé én néng cao chi s6 nang lec canh tranh cdp tinh (PCI) tinh Dién Bién;

Tiép theo Ké hoach $6 938/KH-UBND ngay 1 0/4/2019 cua UBND tinh, vé 5 Xay dung va trién
khai B¢ chi so danh gia nang luc canh tranh cap So, nganh va dia phwong trén dia ban tinh
Dién Bien (DDCI);

Xét dé nghi cua Giam doc S¢ Ké hoach va Pau tu,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Dé 4n Xay dung va trién khai B chi s6 danh gia
nang lyc canh tranh cap So, ban, nganh va dia phuong tinh Dién Bién - DDCI (sau day goi tat la
B4 chi s6 DDCI).

(Chi tiét c6 Dé &n kém theo)
Piéu 2. T6 chic thyc hién:
1. Co quan chi tri: S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phéi hop voi cac nganh, don vi lién quan trién
khai thyc hién céc ndi dung ctia D€ an theo ké hoach va tién d6 da dé ra.
Lap du toan ngan sach phuc vu xay dung B0 chi §6 danh gia nang luc canh tranh cap So, nganh,
dia phuong tinh Pié¢n Bién, trinh S¢ Tai chinh tham dinh, bado cdo UBND tinh phé duyét.
2. S6 Tai chinh c6 trach nhiém tham dinh va cip kinh phi dé xay dung va trién khai B chi sb
DDCI tinh Dién Bién.
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3. Co quan phéi hop: Uy ban MTTQ Viét Nam tinh, cac doan thé tinh, cac S¢, ban, nganh va
UBND cac huyén, thi x, thanh phé theo chirc nang, nhiém vy phdi hop véi don vi chi tri dé
thue hién cac nhiém vu cu thé di dugc néu trong Dé én.

4. Kinh phi thuc hién:

Kinh phi xay dung va trién khai B chi sé DDCI dugc dam bao bang ngan sach nha nude va cac
nguon tai trg' hop phép khac.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van ph(‘)r}g UBND tinh, Giam ddc cac S&, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho va cac t6 chiic, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: CHU TICH
- Bo KHDT (b/c);
- Phong TM&CN Viét Nam (b/c);
- Ban phap ché - VCCI (b/c);
- TT Tinh uy (b/c);
- TT HDND tinh (b/c); Mua A Son

- Cac d/c 1anh dao UBND tinh;

- TT UB MTTQVN tinh Dién Bién;

- Céc S&, ban,nganh, doan thé tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Ld VPUBND tinh + CVCK (hscv);

- Cong TTDT tinh;

- Bao Dién Bién Phu, Pai PT&TH tinh;
- Luu: VT, KTNTO),
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PE AN
XAY DUNG VA TRIEN KHAI BO CHI SO DPANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAP
SO, BAN, NGANH VA DIA PHUONG TINH PIEN BIEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 821/0P-UBND ngay 03 thang 09 nam 2019 ciia UBND tinh
Dién Bién)

MUC LUC

PHAN I: CO SO XAY DUNG DDCI, MUC TIEU, YEU CAU VA NGUYEN TAC XAY
DUNG DDCI

1. Tinh cép thiét cia DDCI

2. Co s¢ xay dung DDCI

2.1. Co sO phap 1y

2.2. Co s¢ thyc tién

3. Muc tiéu, yéu cau xay dung va trién khai DDCI

3.1. Muc tiéu

3.1.1. Muc tiéu chung

3.1.2. Muc tiéu cu thé

3.2. Yéu cau

4. Pham vi, d6i tuong nghién ctru cua DDCI

4.1. Pham vi nghién ctru

4.2. Béi tuong dugc khao sat

5. Nguyén tic xay dung va trién khai DDCI

PHAN II: XAY DUNG VA TRIEN KHAI BQ CHi SO DDCI
1. Xay dung hé thong dir liéu va Cong cu khao sat DDCI
1.1. Nguon dit liéu sdn co

1.2. Trao doi kinh nghiém va Tham van Chuyén gia PCI
1.3. Xay dung cong cu khdo sat

2. Khao sat DDCI

2.1. Chon mau khao sat

2.2. Phuong phap 1dy mau

2.3. Phuong phap lay ¥ kién khao sat

3. Phuong phap Xu ly dir liéu

3.1. Nhap dir li¢u

3.2. Xur 1y s6 liéu
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4. Tong hop dir liéu cudi cuing va viét bao céo phan tich
PHAN I11- NGUON LUC, TIEN PQ VA TO CHUC THU'C HIEN
1. Ngudn luc
1.1. Ngudn lyc tai chinh
1.2. Nguff)n nhén lyc trién khai ké hoach
2. Tién do thyuc hién
3. Té chirc thuc hién
3.1. Co quan chu tri thuc hi¢n
3.2. Co quan phdi hop
3.3. Pon vi tu van
PHAN IV: KET LUAN
PHU LUC 1 - B9 chi tiéu DDCI

Phin I

CO SO XAY DUNG DDCI, MUC TIEU, YEU CAU VA NGUYEN TAC XAY DUNG

DDCI

1. Tinh cép thiét ciia DDCI
Trong nhimng ndm qua, tinh Dién Bién da co nhiéu nd lyc dé cai thién méi trudng kinh doanh.
biéu nay da dugc the hién qua viéc Dién Bién li€n tuc cai thién vi tri cua minh trong bang x&p
hang chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI)[1], tir vi tri thap nhat vao nam 2014 1én vi tri

47/63 tinh thanh vao nam 2018. Trong hai ndm vua qua, Dién Bién da nam trong top dau cta
nhom c6 chi s6 PCI trung binh.

Tuy nhién diém tong hop PCI nim 2018 cta Dién Bién chi ting nhe, tir 60,57 1én 61,77 diém, so
v6i nam 2017. Piém s ciia Pién Bién ndm 2018 chi hon diém sb cia cac tinh tép cudi ciia nhom
trung binh khoang 2 diém (Binh Phudc, xép hang 61, dat 60,02 diém). Xét vé cac chi sé thanh
phan trong chi sé tong hop PCI, cac chi s6 nhu Hb trg doanh nghiép, Tinh minh bach, Tiép can
dat dai 1a cac chi sd co nhiéu cai thién nhat. Trong khi d6 cac chi sb nhu Gia nhép thi trudng tuy
van duy tri & mirc kha cao nhung c6 déu hiéu suy giam. Con cac chi sb Tinh ning dong cua
chinh quyén tinh, Chi phi khong chinh thirc, Canh tranh binh dang, Chi phi thoi gian va Pao tao
lao dong chua c6 cai thién.

C6 thé thay, khoang cach diém s6 PCI giira Dién Bién va cac tinh trong nhom trung binh kha
nho. Néu Dién Bién khong ti€p tuc thay doi, vi tri top dau cta Dién Bién trong nhom nay c6 thé
s€ bi tinh khac thay thé.

Nhung nhin vao cac chi s6 thanh phan c6 thé thiy du dia cai cach diém s6 cta Pién Bién van con
nhiéu, dic biét 1a cac chi sé: Tinh niang dong ciia chinh quyén tinh, Chi phi khong chinh thirc,
Canh tranh binh dang, Chi phi thoi gian va Pao tao lao dong . Vi thé, néu c6 nhitng nd luc ca
cac s& ban nganh va dia phuong trong viéc cai thién nang lyc diéu hanh, diém sé ciia Dién Bién
s& dugc cai thién va c6 thé vuon 1én nhom trung binh vé chi sd PCIL.
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V6i myc tiéu khong ngung hoan thién vé thé ché, niang lyc diéu hanh, nang lyc dbi thoai ctia
chinh quyen cap huyén, thi xa, thanh phd va co quan tham muu cho Tinh gom cac S¢, Ban,
Nganh nham gép phan xay dung Dién Bién tré thanh tinh dong luc phat trién cua ving Tay Bic,
UBND Tinh Di¢n Bién xac dinh cai thi¢n moi trudng dau tu, kinh doanh va nang cao nang lyc
canh tranh tinh Dién Bién 1a nhiém vu quan trong hang dau cua tinh trong thoi gian téi.

Vivay, UBND Tinh Dién Bién mong mubn nghién ctru, xay dung mot Bo chi s danh gia ning
lwc canh tranh cap So, Nganh va dia phuong thudc tinh (DDCI). Bay dugc ky vong s€ la mot
trong nhimg giai phap thiét thyc, hiéu qua dé tao su canh tranh, thi dua vé chat luong diéu hanh
kinh té giita cac S, Nganh, Dia phuong, tur do tao dong luc cai cach mot cach quyet liét, dong
b trong ning cao chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh
nghié¢p; tao moi truong thuan loi cho hoat dong déu tu, san xuét kinh doanh trén cac linh vuc; va
qua d6 ning cao ning luc canh tranh cua tinh theo PCI quéc gia.

2. Co sé xay dung DDCI
2.1. Co sé phép ly

Can ctr cac Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 18/3/2014, Nghi quyét sé 19/NQ-CP ngay 12/3/2015,
Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP ngay 28/04/2016, Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay
06/02/2017; Nghi quyét s 19-2018/NQ-CP ngay 15/05/2018 va Nghi quyét s6 02/NQ-CP cia
Chinh phu ngay 01/01/2019 cta Chinh phu;

Can cir K& hoach hanh dong cua UBND tinh, thuc hién céEc Nghi quyét s6 19, Nghi quyét )
02/2019/NQ-CP cua Chinh phu ve cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quoc gia hang nam;

Can ct Dé an nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Pién Bién duoc ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 176/QD-UBND ngay 09/3/2015 cua UBND tinh Dién Bién.

Cin cir K& hoach s6 938/KH-UBND ngay 10/4/2019 ciia UBND tinh Pién Bién, vé X4y dung va
trién khai BJ chi so6 danh gia nang luc canh tranh cap S&, Nganh va Dia phuong trén dia ban tinh
bién Bién;

Can ctr Quyét dinh s6 297/QD-UBND ngay 10/4/2019 ctia UBND tinh Dién Bién, v& viéc phé
duyét ndi dung, chuong trinh va Kinh phi hoat dong xuc tién dau tu tinh Bién Bién nam 2019.

2.2. Co sé thue tién

B chi sé danh gia ning luc canh tranh cip S&, Nganh va Dia phuong thudc tinh, goi tit bang
tieng Anh la DDCI (Department & District Competitiveness Index) dugc xay dung va phat trién
trén co s& nghién ctru tir cac nguodn:

- Bo chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh - PCI (Provincial Competitiveness Index) clia Phong
Thuong mai va Céng Nghiép Viét Nam phdi hop véi USAID (Hoa Ky). Day 1a mét chi sé tong
hop sir dung dé danh gia cac khia canh khac nhau vé ning luc diéu hanh kinh té va cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh cta cac sd, nganh, dia phuong trén toan tinh.

- Bo chi s6 DDCI dugc tinh Quang Ninh trién khai thir nghiém lan dau tién vao ndm 2015 va
trién khai chinh thure ké tr ndm 2016 dén nay. BO chi s6 nay sau d6 da dugc nhiéu tinh thanh
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khac hoc tap, ap dung, chéng han nhu: ‘Tuyén Quang, Cao Béng, Lang Son, Bic Ninh, Hué,
Quéang Nam, Quang Ngai, Phtu Yén, Pong Thap...

B6 chi s6 DDCI dugc xay dung thanh b cong cu tuong tu PCI c6 tinh chat danh gia doc lap cép
tinh do d6 phai c6 kha ning cho thay nhiing khac biét vé ning luc diéu hanh kinh té cta cép So,
Nganh va Dia phuong, mdi chi s6 thanh phan déu duoc quy ra cac diém sd co su trong dong dé
so sanh gitra cac SO, Nganh va Dia phuong trong linh vuc lién quan. Tuan tha quy trinh khao sat,
tinh toan va danh gia twong tu PCI, bo cong cu nay dam bao phan anh trung thue, khach quan,
mang lai d6 tin cdy cao cho khbi doanh nghiép va thiic ddy su canh tranh giita cac cap So,
Nganh, Dia phuong trong viéc cai thién chat lugng diéu hanh kinh té.

Két qua khao sat chi s6 DDCI phai ¢ ¥ nghia di v6i viée cai thién méi truong kinh doanh va
nang cao ning luc didu hanh kinh té cip S, Nganh va Dia phuong; ddng thoi s& tao dong luc
canh tranh manh mé gitra cac S¢, Nganh, Pia phuong thong qua viéc chi ra nhitng uu, nhuoc
diém trong cong tac diéu hanh cia cac sd, nganh va dja phuong trong cong tac cai thién méi
truong dau tu, kinh doanh va cam nhan ctia doanh nghiép vé nhitng ton tai han ché dé cac cap
chinh quyén dja phuong 1am co s dé dinh hudng va cai thién chét lugng diéu hanh.

3. Muc tiéu, yéu ciu xay dung va trién khai DDCI
3.1. Muc tiéu
3.1.1. Muc tiéu chung

B0 chi s6 danh gia nang luc canh tranh cap So, Nganh, Dia phuong cua tinh Dién Bién (DDCI)
nham muc dich danh gia nang lyc ciia chinh quyén cac huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh va cac
So, Ban, Nganh trén khia canh diéu hanh kinh té, tir d6 tao dong luc cai thién chét luong giai
quyét cac tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép, tao moi truong thuan loi nhét cho nha dau tu, cac doanh nghi¢p dang hoat dong dau tu,
san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

Két qua dat duoc tir Chi s6 DDCI s& la mot giai phap mang tinh hiéu qua va dong bo dé cai thién
chat luong diéu hanh kinh té cua toan tinh, gitip Dién Bién burt pha trong cai cach hanh chinh va
cai thién moi truong dau tu trong nhiing nim tiép theo.

3.1.2. Muc tiéu cu thé

- Danh gia khach quan ning luc diéu hanh ciia lanh dao chinh quyén céc thanh phd, huyén thi va
cac s0, nganh, co quan lién quan trén dia ban tinh trong viéc thyc hién chirc nang, nhi¢m vu lién
quan tryc tiép dén nha dau tu, doanh nghiép tir 46 ¢6 su so sanh, xép hang danh gia chat luong
phuc vu ctia cac co quan nha nudc trong giai quyét thi tuc hanh chinh va trién khai cac hoat
dong lién quan dén cai thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

- Tao sy canh tranh, thi dua vé chit luong diéu hanh kinh té giita chinh quyén cac huyén, thi x4,
thanh phé thudc tinh va cac S¢, Ban, Nganh, tir d6 tao dong luc cai caich mot cach quyét liét,
ddng bo trong viéc nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu,
doanh nghiép; tao moéi trudng thudn lgi cho hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh trén cac linh
vuc.

- Tao kénh thong tin tin cdy, rong rai dé doanh nghi¢p tham gia dong gop y kién nang cao nang
lwc diéu hanh cua chinh quyén dia phuong cac cap; néng cao chat lugng quan 1y, diéu hanh cua
cac sd, nganh va cac t6 chirc lién quan.
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- Nhim thu thap cac thong tin gop y cta doanh nghiép dé ndm tinh hinh va thao g& kho khan cho
hoat dong d4u tu, san xut kinh doanh cta cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

Trén co so d6 danh gia cong tac diéu hanh cua tinh trong thoi gian qua, nghién ctru giai phap dé
nang cao nang lyc canh tranh cua tinh nhitng nam tiép theo, dong thoi dé xuat giai phap nhim
chén chinh, khic phuc nhitng han ché cua cac dia phuong, cac co quan, don vi lién quan.

3.2. Yéu cau

- Phuong phap xay dung hé théng chi sb va tiéu chi danh gia DDCI duoc lua chon tuong tu cac
chi s0 thanh phan cta PCI, trén co sé ap dung linh hoat, phu hop véi thuc tién tai tinh Dién Bién
va c6 su tham van cua chuyén gia PCI trong suot qua trinh xay dung, trién khai thuc hién.

- Vi€e khao sat, didu tra lay y kién phai dugc thuc hién voi ndi dung, tiéu chi, di twong cu the
thiét thuc vé nhitng van dé dang duoc nha dau tu, doanh nghiép quan tdm khi lién hé giai quyét
thu tuc hanh chinh; Phan 4nh khéach quan tinh hinh hoat dong cting nhu nhirng khé khan, vudng
mac ctia nha dau tu, doanh nghiép.

- Két qua khdo sat, diéu tra 13y ¥ kién phai dugc tong hop, phan tich, danh gia mot cach day du,
khach quan, minh bach dé bao céo lanh dao tinh; dong thoi 14 can cir dé cac so, nganh, dia
phuong va cac t6 chiic lién quan trén dia ban tinh tiép thu y kién gop y ctia nha dau tu, doanh
nghiép, tir d6 dé ra cac giai phap thlet thue, hiéu qua; tiép tuc phat huy nhirng mat da lam dugc
va nghiém tic khic phuc nhiing ton tai, han ché nham nang cao chat lwong diéu hanh cia chinh
quyeén cac cap tu tinh dén co s6.

- Két qua khao sat, diéu tra 1 mot trong nhitng can ctr dé xem xét, so sanh chat lugng diéu hanh
kinh t€ cua chinh quyén dia phuong va cta cac S¢, Ban, nganh thuge tinh Dién Bién trong viéc
cai thi¢n moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua tinh.

4. Pham vi, d6i tuong nghién ctru cua DDCI

4.1. Pham vi nghién clru

- Céc doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh dang hoat dong, san xuét kinh doanh, trién khai
dau tu du an trén dia ban tinh Dién Bién.

- S6 lugng phiu du kién giri di: Tir 800-1.000 doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh c4 thé
(ky vong ty 1€ hoi dap 25 - 30%).

4.2. Béi tuong dugc khao sat

Cac s0, ban, nganh va dia phuong co lién quan nhiéu dén cai thién moi truong kinh doanh cia
Tinh. Cu thé, nhu sau:

bénh gia 29 don vi (trong d6 c6 19 don vi S, nganh va 10 dia phuong) trong tinh:

+ Cac S&, nganh: (1) S& Ké hoach va Pau tu, (2) S¢ Tai chinh, (3) S¢ Tai nguyén va Moi
truong, (4) S¢ Xay dung, (5) So Giao thong Van tai, (6) So Cong Thuong, (7) So Nong nghi¢p
va Phat trlen nong thon, (8) S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, (9) S¢ Thong tin va Truyén thong,
(10) SO Y té, (11) Sé Khoa hoc va Cong nghé (12) Cuc Thué tinh, (13) Cuc Hai quan tinh, (14)
Bao hiém xi héi tinh, (15) S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, (16) S¢ Gido duc va Pao tao,
(17) S Tu phap, (18) Cong an tinh, (19) Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh PBién Bién.
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+ UBND céc huyén, thi xa, thanh phé: TP Di¢n Bién Phu, Huyén Muong Nhé, :Fhi xa Muong
Lay, Huyén Tua Chua, Huyén Tuan Gido, Hu‘yén Muong Cha, Huyén Muong Ang, Huyén Dién
Bién, Huyén DPi¢n Bién Bong, Huyén Nam Po.

5. Nguyén tic xay dung va trién khai DDCI

Viéc xdy dung va trién khai bo chi sb nang lyc canh tranh cap S0, Nganh va Dia phuong tinh
Dién Bién (DDCI) duogc xdy dung va trién khai dam bao cac nguyén tic sau:

a) Nguyén tic thuc té

Chi s6 DDCI duoc x4y dung dya trén céc ni dung lién quan tryc tiép t6i ndng lyc diéu hanh
kinh t€ va moi truong kinh doanh tai cap S¢, Nganh va bia phuong. Cac ndi dung nay phai phan
anh dugc cac chirc nang, nhi€ém vu thuc t€ ma cac S¢, Ban, Nganh va Dia phuong dang chiu
trach nhiém dam nhan.

b) Nguyén tic gan két trach nhiém

Céc ndi dung ctia chi s6 DDCI phai phan anh dugc cam nhén cia cac dbi twong didu tra vé két
qua xur 1y cac thu tuc hanh chinh noi riéng, nang luc va thai d6 phyc vu cta cac phong, ban néi
chung. Két qua danh gid ho trg cho viéc gan két trach nhiém cu thé cua ting phong ban lién
quan.

¢) Nguyén tic kha thi

Bj cong cu chi s6 DDCI phai ¢6 kha ndng cho thiy nhitng khéc biét vé ning luc diéu hanh kinh
teé va hi¢u qua cai cach hanh chinh lién quan dén dau tu, hoat dong san xuat kinh doanh ctia nha
déu tu, cac doanh nghiép & cac So, Nganh va Dia phuong. Noi cach khac, cac ndi dung cua chi
s0 DDCI phai c6 y nghia so sdnh ndng lyc di€u hanh gitra cac S¢, Nganh, Dia phuong trong tinh.
d) Nguyén tic chinh xac

Yéu cau vé tinh chinh xac la diéu ma két qua khao sat chi s6 DDCI can dam bao. Phuong phap

xay dung chi so va céach thtrc tién hanh khao sat can phan anh trung thyc, khach quan cam nhéan
clia cac d6i mau diéu tra. Bén canh d6, mau khao st cling phai thé hién tinh dai dién va d¢ tin

cay phu hop.

e) Nguyén tic c6 y nghia

Céc két qua rat ra tir khao sat chi s6 DDCI phai c6 ¥ nghia véi viéc cai thién méi trudng dau tu,
kinh doanh va nang cao nang lyc diéu hanh kinh té cap S¢, Nganh, Dia phuong. Diéu nay thé
hién qua viéc két qué phan tich chi s6 DDCI sé& gitp chi ra uvu, nhugc diém, nhitng diém da lam
tot va nhitng diém ton tai han ché dé cac cap S&, Nganh va chinh quyén dia phuong dé c6 dinh
hudng cai thién dong thoi tao su canh tranh, thi dua dé nang cao chat lugng di€u hanh kinh té
gitra chinh quyén cac huyén, thi xa, thanh pho va cac s, ban nganh thudc tinh.

Phan II
XAY DUNG VA TRIEN KHAI BQ CHI SO DDCI
1. Xay dung hé thong dir liéu va Cong cu khao sat DDCI
Pé xay dung Bo chi sé DDCI, cac ngudn dit liéu sau da dugc nhom nghién ctru st dung:

1.1 Nguon dir li€u san cé
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Hoat dong nghién ctru dir liéu san co 1a mot bude quan trong cua qua trinh xay dung b chi 5O
DDCI. Dir liéu can thu thap gdm co cac thong tin tong quat vé tinh hinh kinh té - xa hoi, moi
truong kinh doanh tai Dién Bién va mot sd thong tin chuyén dé. Ngoai ra, nhém nghién ctru st
dung hé théng thong tin doanh nghiép duoc luu trit tai hé théng thong tin ciia S& K& hoach va
Dau tu va Cuc thué tinh Dién Bién.

Cac dir liéu saz}n c6 thu thap dugc phuc vu cho nhiéu muc dich khéac nhau trong viéc xay dung bo
cong cu chi s6 DDCI:

Thir nhat, cc dir liéu nay dac biét quan trong dé nhém nghién clru ra soat cc thu tuc hanh chinh
lién quan t&i cap S&, Nganh va Dia phuong trong tinh.

Thir hai, dit liéu sﬁn c6 gitip nhém nghién ctru c6 duge két qua ciia mot sb tiéu chi danh gia dic
thu ma kho c6 thé thu dugc néu chi dicu tra phiéu khao sat.

Thit ba, cac dir liéu san co, dac biét 1a tai liéu Ve phuong phap xay dung chi s6 Naéng luc canh
tranh cap tinh PCI do VCCI xay dung cung cap nhimg y tuong hiru ich vé chi s6 DDCI, dic biét
lién quan dén viéc xdy dung cdc chi s6 thanh phan, cac tidu chi danh gia va phuong phap gan

diém, quy chuan diém s6. Ngoai ra, phwong phap chon mau, diéu tra va xur 1y s6 liéu ciing co
thé tham khao c6 chon loc trong viéc xdy dung chi s6 DDCL

1.2. Trao d6i kinh nghiém va Tham vin Chuyén gia PCI

B chi s6 DDCI dugc xay dung va van hanh dua trén cac nguyén tic va phuong phap tuong tu
B chi sd PCI, do d6, viéc tham van cac chuyén gia PCI cia VCCI1a diéu khong thé thiéu trong
suot qua trinh xay dung va thuc hién K& hoach nay. Viéc tham van chuyén gia PCI phai duoc
tién hanh xuyén subt qué trinh xay dung Bao cao phan tich, cho dén khi tién hanh khao sat, thu
thap dir liéu va danh gia, phan tich di liéu va viét bao cio.

Kinh nghiém thuc tién, gén v6i nhu cau thiét thuc cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh tor Hi¢p
Hoi1 doanh nghiép tinh cling 1a mot nhan t6 quan trong khong thé thi€u trong viéc xay dung va
trién khai B chi s6 DDCI.

1.3. Xay dung cong cu khio sat

Cong cu khao sﬁt bao gém: Bo phiéu khao sat, H¢ théng phﬁn mém danh gia, chay dir li¢u va
cong cu tinh diém DDCI.

Xiy dung B9 phiéu khio sat

Xay dung cdc chi so thanh phan: Mac du céc tiéu chi lya chon chi s6 thanh phan ciia DDCI
tuong tu nhu B chi s6 PCI, nhung nhom nghién ctru khong stir dung toan bd cac chi so thanh
phan cua PCI ma dy kién chi str dung 08 chi s cho cac s& ban nganh va 9 chi s6 cho cac dia
phuong:

(1) Tinh minh bach va tiép can thong tin

(2) Tinh ning dong va hiéu lyc cua hé thong s& ban nganh va dia phuong
(3) Chi phi thoi gian

(4) Chi phi khong chinh thurc

(5) Canh tranh binh dang

(6) H6 trg doanh nghiép
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(7) Thiét ché phap 1y va an ninh trat tu
(8) Vai trd cuia ngudi duing diu s, ban, nganh va dia phuong
(9) Chi sb Tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir dung dat

Nhu vay, néu so véi Bo chi s6 PCL thi bo chi s DDCI cho Dién Bién sé& khong c6 hai chi $6:
Gia nhap thi truong, Chinh sach dao tao lao dong. Can cir két qua thuc hién ba chi s6 trén cla
tinh dé cong (+) hodc trir (-) vao s6 diém da xac dinh ctia co quan, don vi truc tiép lién quan theo
ty 16 tang, giam cua ting chi sb thanh phan.

+ Chi s6 Gia nhdp thi truong: do sb lugng doanh nghiép thanh 14p mé1 hang nam tai Dién Bién
khong nhiéu (chi khoang hon 100 doanh nghiép) va chu yeu tap trung & mot sd dia phuong nhu
TP Dién Bién Phu, Thi xd Muong Lay nén khong du lon dé so sanh giira cac dja phuong. DPbi
v6i khéi cac s¢ ban nganh, chi sé nay chi lién quan dén S& ké hoach va Pau tu nén rat khé ¢ co
s& dé so sanh giita cac don vi.

+ Chi s6 Chinh sach dao tao lao déng: twong tu nhu chi s Gia nhap thi truong, chi sé nay chi
lién quan dén mot s S¢ ban nganh nhu SO gido duc va dao tao, S¢ lao dong thuong binh va xa
hoi. Vi thé chi s6 nay khong dugc dua vao trong danh gia khdi cac s ban nganh. Véi cac dia
phuong, do chi c6 mét sé it huyén, thi xa c6 chinh sach dao tao lao dong riéng nén ciing kho dé
so sanh tit ca cac dia phuong trong tinh.

Chi s6 Tiép can dat dai va tinh on dinh trong sir dung ddt: chi sd nay chi lién quan dén mot sb s
ban nganh nhat dinh nhu S¢ Tai nguyén va méi truong, S& Nong nghiép va phat trién nong thon,
S6¢ Xay dung nén khong dwa vao dé danh gid cac so, ban, nganh. Tuy nhién, c6 thé dwa chi sb
nay dé danh gia cac dia phuong.

Vi chi s,é Lanh dao tinh ndng dong sang tao khi chuyén sang bo chi sd DDCI sé& duoc tach thanh
hai chi s6 “Vai tro ctia nguoi dimg dau s¢ ban nganh/dia phuong” va chi s6 “Tinh nang dong va
hiéu luc ciia hé théng s¢ ban nganh” dé bo tro cho chi s6 nay.

Xay dwng phiéu khao sat: Sau khi thong nhét cac chi sb thanh phan (sub-index) sir dung trong Bo
chi s6 DDCI, nhoém nghién ctru phat trlen cac cau hoi, tiéu chi danh gia noi ham cua timg chi 5O
thanh phan. Mdi chi tiéu con ciia chi s6 thanh phan déu c6 cach thirc danh gia va tinh diém riéng;
1am co s¢ dé xay dung cong cu va cong thire tinh diém DDCIL

Céc ti€u chi dugc lya chon phai ddm bao c6 tinh bao quat, c6 tinh chét dai dién, co y nghia, c6
kha ndng so sdnh dugc va co thé gitp 1anh dao cac S, Nganh, chinh quyén dia phwong nhan
thirc dugc va dinh hudng cai thién moi truong kinh doanh.

H¢é thong phin mém déanh gia, chay dir liéu

Viéc thu thap dir liéu khdo sat can phai dugc thuc hién qua cac cong cu chuyén nghi¢p, ddm bao
tinh théng nhat, ddng bd va chinh xac, cho phép nhiéu nguoi c6 thé sir dung va nhép dit liéu vao
hé thong va c6 kha nang luu trit lwong thong tin 16n trong mot thoi gian dai do d6 can xay dung
hé théng phan mém dé tinh toan va chay dit liéu.

Thoéng tin khao sat thu thap dugc can phai ma hoa, chuyén doi thanh dang dién tir dé thong nhat
trén phan mém chuyén dung, cho phép nhém nghién ciru c6 thé trich, xuat cac thong tin can thiét
theo moi tiéu chi.
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Cong cu luu trit thong tin va tinh Qiém phai dugc xay dung trén co s¢ tham vén ctia cac chuyén
gia PCI, cac can bg sir dung h¢ thong phan mém phai dugce tép huan vé ky nang vén hanh va xur
1y s0 licu.

Cong cu nay cting phai cho phép phan tich so b két qua khao sat: Dir liéu dugc phén tich bang

phan mém thong ké cho ra két qua lya chon cua cac dbi tuong trong khao sat vé su lwra chon cac
chi s6 thanh phan va tiéu chi dénh gi4 cac chi sb thanh phan do.

Cong cu tinh diém DDCI

biém cuia cac céc chi so danh gia cac don vi can phai dugc chuan hda vé cung mot thang diém
dé so sanh. Cu thé, viéc chuan hoa duoc tién hanh nhu sau:

V6i cac chi tiéu thuan (diém cang cao phan 4nh chat luong diéu hanh cang tdt)

Diém chuan hoa = (9*((Piém cta don vi danh gia - Diém nho nhat cta tat ca cac don vi cling
nhom danh gid)/(Diém lon nhat cia tat ca cac don vi - Diém nho nhat cua tat ca cac don vi))} + 1

V6i cac chi tiéu nghich (diém cang thap phan anh chat luong diéu hanh cang t6t)

biém chuan hoa = 10 - {9*((Piém cua don vi danh gia - Diém nho nhat cua tat ca cac don vi
cung nhom danh gid)/(Di€m 16n nhat cia tat ca cac don vi - Bi€ém nhé nhat cua tat ca cac don

vi)}

H¢ thong phan mém danh gia, chay dir liu phai cho phép tu dong tinh ra diém sd cua timg chi 5O
thanh phan DDCI va chi s6 DDCI, dua trén céc trong sé duoc tinh toan ki lwong ddi v6i mdi chi
s6 thanh phan, twong tu phwong phap tinh diém cua PCL

2. Khao sat DDCI
2.1. Chon miu khio sat

Dé bat dau thyc hién khao sat liy y kién danh gia ciia cac doanh nghiép trén dia ban cac huyén,
thi, thanh phé thugc tinh Dién Bién, nhém nghién ctru tién hanh léy danh sach s6 lugng cac don
vi kinh doanh nay tir danh sach doanh nghiép dang ndp thué tai cac huyén/thi xa/thanh phd 1y tir
Cuc Thué tinh. Danh sach nay dugc cho la cu thé hon, c6 do tin cay cao hon danh sach léy t
Niém giam théng ké tinh do luon dugc cap nhat lién tuc nhirng doanh nghiép mdi duge thanh
lap, da di vao hoat dong va c6 phét sinh nghia vy thué ciing nhu loai trir nhitng don vi khong co
hoat dong/phat sinh.

Dé c6 dugc nhitng thong tin chuén vé doanh nghiép, nhom nghién ctru s€ goi dién xac minh dia
chi, hoat dong kinh doanh chinh, tén ngudi dieu hanh.

2.2. Phuong phap liy miu

Danh sach doanh nghi¢p khao sat (hay co thé goi 1a Mau khao sat) duoc lya chon tir cac doanh
nghié€p cung cap baoi Cuyc thué tinh Pién Bién, dugc phan bo theo tinh chat cua doanh nghiép, dia
ban, linh vuc hoat dong.

Céc doanh nghiép khao sat thudc moi thanh phan: Doanh nghiép c6 von dau tu trong nudc va
nude ngoai, Doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép ngoai qudc doanh, hop tac xi va ho kinh
doanh duoc phan bé ddng déu theo ty 1 phi hop twong tng véi linh vuc hoat dong, dia phuong
thuc hién khao sat.

Nh(’)m,nghién ctru lya chon khoang 800-1.000 mau khao sat, \:(')ri ky vong ty 1€ thu thap d’ﬁ’ liéu
thuc t€ 1a khoang 25-30% trong khoang thoi gian khao sat. Mau s€ dugc lya chon xac suat theo
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phuong phap phan ting ngiu nhién theo ty 18 cta cac nhom don vi kinh doanh (ho kinh doanh,
hop tac xd va doanh nghiép). Do khao sat DDCI dugc tién hanh nham so sanh cac S&, Nganh va
Dja phuong thudc tinh Dién Bién nén ty 1é clia cac nhom ciing duoc tinh theo timg cap co s
thay vi tinh theo tong s lugng cua toan tinh. S6 lwong mau sau dé s& duoc diéu chinh tuy theo ty
1€ phan hdi cua cach thirc diéu tra lua chon.

2.3. Phuong phap ldy y kién khao sat

Khao sat dugc thyc hién thong qua 3 hinh thirc: Khao sat bang thu tin qua duong buu dién; Khao
sat tryc tuyén trén hom thu tryc tuyén kiém soat dong thoi boi don vi tu van va co quan chu tri;
Khao sat tryc tlep tai cac Trung tam phuc vu Hanh chinh cong tinh, cac huyén, thi, thanh phé va
thyc té tai mot s6 doanh nghiép nham xéc thuc thong tin va kiém soat chét luong.

Mot trong nhitng muc tiéu hang dau cua Phuong phéap khao sat 1a dam bao tinh khach quan, cong
minh trong cau trd 101 cia Doanh nghiép dugc khao sat. Do dd, toan bo qua trinh thu thap di li¢u
va xur liéu s& do don vi tu van cua tinh thuc hién dudi su giam sat cuia S& K& hoach dau tu va
Hiép hdi doanh nghiép tinh.

Doi véi phirong phdp khao sat qua dwong buu dién: BO phiéu khao sat s& dugc giri voi su xac
nhan ctia Pon vi tu van, S& Ké hoach va dau tu, Hiép hoi doanh nghiép tinh Dién Bién qua
duong buu dién cho cac doanh nghiép duoc chon lam dbi twong khéo sat. Nhimg bo phiéu bi giri
tra lai déu duoc Pon vi tu van lién lac truc tiép dé xac nhan thong tin va trao doi v6i co quan chit
tri dé thay doi phuong phap khao sat khéc.

Poi véi phwong phdp khao sdt triee tuyén: Phiéu dién tr duoc dang tai trén website ctia Hiép hoi
doanh nghiép tinh Dién Bién dé cac nha dau tu, kinh doanh quan tdm c6 thé tham gia chuong
trinh khao sat qua Phiéu dién tt, thuc hién danh gia ddi véi tat ca cac d6i tuong duoc khao sat 1a
S&, Nganh va Dia phuong. Ngoai ra, Phiéu dién tir con duoc giri qua email theo yéu cau ciia cac
nha dau tu, doanh nghiép tham gia khao sat.

Poi voi phuwong phap khao sat tryc tié'p.' Pon vi tu van, S¢ K& hoach va Dau tu, Hiép hoi doanh
nghiép tinh Pién Bién phdi hop t6 chiic cac nhoém lam viée, gip mat truc tiép dé hudng dan, giai
dap thac mac lién quan dén viéc ldy ¥ kién dénh gia, khao sat ciia doanh nghiép tai cac dia
phuong duoc khdo sat.

3. Phuwong phap Xir 1y dir liu

3.1. Nhap dir liéu

Cong vi€e xay dung chuong trinh (phan mém) xir 1y s6 liéu s& bat dau duoc thuc hién ngay khi
giai doan khao sat bat dau dé dam bao viéc xu 1y dir liéu dugc dién ra nhanh chéng, kip thoi.
Nhap li¢u dir ligu diéu tra DDCI sau ma héa s& duoc tién hanh nhép li€u vao form nhép liéu thiét
ké trén nén tang chuwong trinh xtr 1y s6 liéu da xay dung. Viéc nhap liéu s& dugc thuc hién boi
nhitng can bo da duogc tap hudn. Tét ca cac phiéu déu co 2 ngudi nhap va so sanh dé han ché
nhap sai. Moi 13i logic trong cac phiéu hoi s& duoc xac thuc lai voi nguoi dién phiéu dé dam bao
chét lugng phiéu. Cac phiéu dién khong thién chi s€ bi loai bo. Sau khi viéc nhap liéu hoan tat,
dir liéu sé tiép tuc dugc phan tich v6i phan mém xu 1y sb lidu.

3.2. Xir Iy s6 liéu
- Lam sach dir liéu thuc chat viéc “lam sach dir liéu” d6i véi diéu tra

DDCI da dugc thuc hién ngay tir bude chuin bi dir li¢u thong qua viéc phat hién céc sai sot va
hiéu chinh. O budc nay, viéc lam sach dir liéu c6 thé nho dén su ho tro ciia chuwong trinh xir 1y s6
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ligu thong ké dé phat hién nhiing 15i tinh vi hon cua dir liéu da thu thap. Cac théng ké mo ta va
cac biéu dd cua cac bién 1a cong cu hitu ich dé phat hién cac gia tri (thong tin) ca bi€t- ngoai lai.
Gia trj trung vi, nho nhat, 16n nhat s& cho biét ~vung dir liéu quan sat dugc cua mdi bién. Pay
chinh 13 thong tin quan trong x4ac dinh mot bién nao dé cé truong hop ngoai lai khong.

- Tinh todn cdc chi s6: Nhom nghién ctru s€ thuc hi¢n téng hop dir liéu dugc nhap boi nhiéu can
bd thanh bang so6 li€u tong hop. Bang s6 li¢u tong hop dugc dung dé tinh diém céc tiéu chi, cac
chi s0 thanh phan va so sénh gitra cac s& ban nganh va cac dia phuong.

4. Tong hop dit liéu cudi cing va viét bao cao phin tich

Budc cudi cung 1a tong hop diém sb cua cac sé, nganh, dia phuong theo tht ty diém sé DDCI tir
cao dén thap.

Bén canh viéc tong hop diém tir bang Phiéu cau hoi, Co quan chu tri viét bao cdo danh gia con
phan tich cac thong tin tir nhitng cau héi tham khao khong tinh diém trong bo phiéu diéu tra va
tur cac cudc phong van, lam viée truc tiép voi cac doanh nghiép; Cac bao cao tinh hinh kinh té xa
hoi cua tinh, bao céo cai cach hanh chinh cta tinh; Suu tam cac danh gia tir cac ngudn khac nhau
dé c6 du co s phan tich, so sanh dua ra nhan dinh két qua cudi cung sao cho dam bao tinh khach
quan, sat thuc nhat.

Céc bang khac tong hop két qua cua ting chi s6 thanh phan va tiéu chi danh gia ciing s& duoc
trinh bay cu thé dé 1am tu liéu cho cac S¢, Nganh, Dia phuong trong tinh tham khao va c6 hudng
cdi thién tinh hinh.

Trén co s¢ dir liu tong hop, So Ké ‘hoach va dau tu phdi hop voi Hiép hoi doanh nghiép tinh va
don vi tu van xdy dung Bao cao cudi cung két qua khao sat; dong thoi s& chu tri cong bd két qua
Bao cdo chi 0 Nang luc canh tranh cép so, nganh va dia phuong tinh Dién Bién. Tur két qua

cong bd dé tham van nhitng giai phap can tiép tuc trién khai dé tiép tuc cai thién moi truong dau
tu kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh tinh Pién Bién trong nam tiép theo.

Phan 111
NGUON LUC, TIEN PQ VA TO CHUC THU'C HIEN

1. Nguﬁq lIwe

1.1. Nguon lwe tai chinh

Do UBND tinh cap tir ngudn ngén sach tinh dé thuc hién trién khai K& hoach theo tién d6. Hang
nam, dy toan kinh phi s€ dugc 1ap, trinh S¢ Tai chinh tham dinh theo quy dinh.

- Dy toan cho ndm dau tién (2019): 800 triéu dong (Quyét dinh s6 297/QD-UBND ngay
10/4/2019 cua UBND tinh Dién Bién v€ viéc phé duyét ndi dung, chuong trinh va kinh phi hoat
dong xuc tién dau tu tinh Bién Bién nam 2019).

- Dy toan cho cac nam tiép theo: 600 triéu dong.

(Trong d6 chi phi cho cac hoat dong chuyén moén, logistics, quan 1y cua cong ty tu van chiém
khoang 75%; Phan con lai 1a chi phi t6 chirc va céc hoat dong khac cua doi tac dia phuong).

1.2. Nguon nhan lue trién khai ké hoach
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Pon vi tu van, S& Ké hoach va Dau tu va Hiép hoi doanh nghiép tinh c6 trach nhi¢m bd tri du
nguoi trong qua trinh xay dung ngudn dir li€u, kiém tra phat phicu, thu phiéu dé dam bao khach
quan va trung thuc.

2. Tién d thuc hién
- Lya chon va thué don vi tu van: Thang 04-05/2019.

- Hi¢u chinh bd cong cy, cap nhat co sé dir liéu doanh nghiép Dién Bién va chay mau: Théang
06/2019.

- Tién hanh khao sat DDCI: Tur thang 07 - 09/2019.

- Hoan tét thu phiéu khao sat, phan tich sb liéu va hoan thién béo cdo phan tich DDCI: Tir thang
10-11/2019.

- T6 chtrc cong bd bao cao két qua DDCI 2019: Du kién thang 12/2019.

- Nam 2020, khao sat toan bo cac S¢, nganh, dia phuong trén toan tinh. Bao cao xép hang va
danh gia chinh thirc va cong bo chi s6 DDCI nam 2020.

- Sau nam 2020, S¢ Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop véi cac nganh, don, don vi lién quan
thuc hién danh gid, khao sat thuong nién toan bg cac S&, nganh, dia phuong trén toan tinh.

3. T6 chire thuc hign
3.1. Co quan chii tri thye hién: S& Ké hoach va Pau tu tinh Dién Bién
- Xay dung du toan kinh phi giri S& Tai chinh thim dinh dé trinh UBND tinh xem xét, phé duyét.

- Hop dong tron goi voi don vi tu van dé xay dung phuong an danh gia, bo chi s6 va tiéu chi
danh gia; mau phiéu khao sat, phuong an khao sat, phuong an tinh diém tir cac nguon dir ligu

dé danh gia nang luc canh tranh cap s&, ban, nganh, va UBND cac huyén, thanh pho trén dia ban
tinh.

- Hang nam, phdi hop véi don vi tur van va cac co quan, don vi lién quan xay dung phuong an cu
thé dé dua cac ndi dung khao sat vao b chi so va tiéu chi danh gia cho phu hop theo ting giai
doan va tinh hinh thuc té cua tinh.

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND tinh va cac sd, ban, nganh lién quan théng qua két qua
va bao cdo két qué cho Ban Chi dao thyuc hién bé an nang cao chi s6 nang lyc canh tranh PCI
tinh va tham muwu UBND tinh cong bd két qua khao sat DDCI 2019. Thong qua két qua khao sat,
phan tich, danh gi4, téng hop bdo cdo UBND tinh vé nhiing ton tai, han ché cua céc co quan, dia
phuong va dé xuét nhiing giai phap khac phuc dé¢ UBND tinh chi dao.

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan tiép tuc cap nhat va ding tai b cau hoi vé DDCI,
cam nang DDCI trén trang chuyén muc ctia cic co quan trong tinh va trién khai cac ndi dung
truyén thong khac lién quan.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan t6 chtic tuyén truyén va huéng dan cong dong
doanh nghié€p, hop tac xd, h kinh doanh ca thé... trong qua trinh tham gia danh gia phiéu khao
sat nham nang cao trach nhiém ctia doanh nghiép khi déanh gia dién phiéu khao sat.

- Chu dong phdi hop v6i don vi tr van va cac co quan lién quan trién khai thyuc hién cac cong
viéc ctia T6 cong tac (tap hudn, chuyén giao dit liéu...) ddm bao hiéu qua.

3.2. Co quan phoi hop
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a) S6 Tai chinh phdi hop trong cong tac thim dinh lwa chon don vi tu van; S¢ Tai chinh c6 trach
nhiém thim dinh, trinh UBND tinh kinh phi, dam bao tién do trién khai Ké hoach khao sat danh
gia DDCI nam 2019 va nhimg nam tiép theo.

b) Cuc Thué tinh chu tri cung cép thong tip, danh sach va dia chi lién hé cia cac doanh nghiép,
danh sach hop tac xa, ho kinh doanh c4 thé (theo linh vuc quan 1y).

¢) Hiép hoi doanh nghiép tinh phdi hop cting don vi tu van va S& Ké hoach va Dau tu trong viéc
xay dung va hoan thién phi¢u khao sat va cac ndi dung lién quan dam bao trién khai hi¢u qua qua
trinh danh gia DDCI hang nam.

d) Cac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd

Phéi hop véi S& K& hoach va Pau tu, co quan tu van khao sat DDCI dé xay dung, lya chon tiéu
chi dam bao phu hop véi tirng phong ban, don vi truc thudc va cac phuong, xa. Chu dong nghién
clru va trién khai khao sat danh gia cam nhan ctia doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh ca thé
vé méi trudng dau tu kinh doanh tai cac don vi tric thudce dya trén bo chi s6 DDCI cua tinh, tir
d6 tao sy canh tranh, thi dua vé chat luong diéu hanh kinh té giira trong cac phong, ban, phuong,
xa. Tao dong luc cai cach mot cach quyet liét, ddng bo trong viéc nang cao chit luong giai quyét
thii tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép, hop tac x4, ca nhan va ho kinh
doanh.

Chu dong day manh tuyén truyén thong tin vé nd luc cai thién Bo chi sé DDCI cia don vi trén
cac phuong tién truyen thong (Website cia don vi, dai bao, tap chi) tao niém tin cho doanh
nghi¢p v€ moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh.

d) So Thong tin va Truyén thong

Tich cuc hudng dan, dén déc cac co quan bao chi, truyén thong cua tinh va trung wong diy manh
thyc hién tuyén truyén vé PCI, DDCI va cac noi dung lién quan dén Ké hoach nay; xay dung ké
hoach truyén thong vé PCI, DDCI va huéng dan, don doc Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh
duy tri tuyén truyén va phat huy hiéu qua cac chuyén muyc trudc va trong qua trinh trién khai
DDCI nham thu hut su quan tam thyc chét ciia cong dong doanh nghiép; chu tri 1p bao cao theo
ddi tong hop cac ngudn thong tin phan anh tir bao chi va cac co quan truyén thong vé PCI, DDCI
tir cac s&, nganh dia phuong va phdi hop cung cap thudng xuyén vé thuong truc T6 Cong tc
PCI/DDCI dé tong hop.

e) Bao Dién Bién, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh thyc hién thuong xuyén cic phong sy, bai
viét, chuyén dé vé DDCI nham tuyén truyén rong rdi dén cac co quan, ban, nganh trén dia ban
tinh, cong dong doanh nghiép vé vai tro, tic dong cia DDCI d6i véi cong tac cai thién méi
truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cua tinh Pién Bién;

3.3 Pon vi twr van

- Thyc hién cac ndi dung cong viée theo hop déng Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan t6 chirc khao sat, xay dung phuong an cu thé dé dua cac ndi dung khao sat vao b chi so va
tidu chi danh gi4; mau phiéu khao sat, phuong an khao sat, phuong an tinh diém tir cac ngudn dir
liéu cho phu hop theo timg giai doan va tinh hinh thuc té cua tinh.

- Chuyén giao toan bo dit liéu c¢6 lién quan theo hop dong cho co quan thudng tryc.

- T6 chirc cong tac khao sat, tong hop, phan tich, danh gia cic co quan, don vi lién quan tai dia
phuong.
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- Téng hop dir li¢u va thuc hién chdm diém doc lap; chuyén bang diém cham doc 1ap trén vé S&
Ké hoach va Pau tu dé tong hop két qua. Tham muu véi co thudng truc thyuc hién cong bd két
qua khao sat DDCI. Khuyén nghi vdi UBND tinh vé nhirng tdn tai, han ché cua cac co quan, dia
phuong va dé xuét nhitng giai phap khic phuc dé UBND tinh chi dao.

Phan IV
KET LUAN

Dé duy tri nhitng két qua tich cuc da co va tiép tuc day manh nhing nd luc ctia chinh quyén tinh
Pién Bién, nhiéu sang kién d3 dugc dua ra va hién thuc hoa trong subt nhirng nam vua qua. B
chi s6 danh gia nang luc canh tranh cép S¢, Nganh va Dia phuwong thudc tinh

- DDCI (Department & District Competitiveness Index) 1a mot phat kién ctia nam 2019, véi ky
vong cai thién cht lugng diéu hanh kinh té tir cAp SO, Ban, Nganh va Dja phuong lam co s¢ dé
day manh chat luong méi truong dau tu va cai cach thu tuc hanh chinh cua toan tinh.

Vi phuong phap nghién ctru va trién khai khoa hoc, rd rang; muc tiéu cu thé va 16 trinh trién
khai hop 1y, v6i su trg giup va dong gop vé mit ky thuét cua cac chuyén gia PCI - Phong
Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam, DDCI 1a can thiét va 1a mot trong nhiing cong cu higu
qua cua tinh Dién Bién trong viéc danh gia, cai thién chat lwong diéu hanh kinh té cip co s, tao
dot pha trong viéc ning cao chat lugng diéu hanh kinh té toan tinh trong nam 2019 va nhing
nam tiép theo.
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PHU LUC 1
BO CHI TIEU DDCI

1) B0 chi tiéu danh gia ning luc canh tranh cac sé¢ ban nganh

Stt

Cac chi so, chi tiéu

Trong so

1

Tinh minh bach va tiép c4n thong tin

10%

DN tung truy cap vao wWebsite cua S¢, ban, nganh

Website dép tmg dy du nhu cau thong tin ctia Doanh nghiép

Website dang tai cac van ban quy pham phap luat maéi

Website co can bd hd tro truc tuyén

Thong tin trén website nghéo nan

Yéu cau thu tuc ding ky va truy cap phirc tap

Doanh nghiép mat nhiéu thoi gian dé tim duoc thong tin

Thii tuc duge niém yét cong khai tai bang tin/bang hudng dan

SBN cong bd/cong khai lay y kién DN khi x4y dung du thao cac vin ban
phép luat lién quan dén DN

SBN ¢6 cong bd, cong khai cac vin ban phap luat lién quan dén DN

Tinh ndng dfng cia sé ban nganh

20%

SBN kip thoi nam bat va ¢6 phuong an xt Iy nhitng bat cip, vudng mic
cta DN trong pham vi quyén han va trach nhi¢m cua minh

SBN chu dong tham muu va kién nghi UBND tinh cac dé xuét va/hodc giai

phap cu thé vé hd trg DN/cai thién méi trudng dau tu kinh doanh

SBN tich cuc vao cudc khi thuc hién cac chi dao cia UBND tinh

Chua tham gia hay nhan duoc bat ky hd tro nao cta sé/nganh

Chi phi thoi gian

10%

Quy trinh va thu tuc d& hiéu, dé thyuc hién

Thoi gian giai quyét TTHC theo diing quy dinh cta phép luat
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Stt Cic chi sd, chi tiéu Trong sb

Thoi gian giai quyét TTHC nhanh hon quy dinh ctia phap ludt hién hanh
Hoat dong thanh kiém tra ciia SBN géy céan tro dang ké dén qua trinh san
xuat kinh doanh cua DN
S&, Ban, Nganh c6 tién hanh thanh kiém tra doanh nghiép trong nim

4 |Chi phi khéng chinh thirc 10%
C6 hién tuong can bd giy kho khan/tri hodn thi tuc dé truc loi
INO1 dung thanh kiém tra chong chéo/tring 1ap vé6i cac SBN khac hoic
chinh quyén DP
Danh gia mirc do cai thién cua cong tac kiém soat chi phi khong chinh thic
cua cac don vi

5 |Canh tranh binh dang 10%
SBN wu 4i hon cho cac tong cong ty, tip doan 16n, DNNN, DN FDI
Su uu a1 do c6 gay kho khan cho hoat dong SXKD cua DN tu nhan

6 [Hb trg' Doanh nghiép 10%
Moi tham gia cac budi tdp hudn, pho bién chinh sach, quy dinh phép luat
Can bd ung xur chuyén nghiép dling muc
Cép b6 hd trg DN nhanh chong hoan thanh céc thu tuc, hd so con vuong
mac

7 [Thiét ché phap ly 10%
Danh gia chét luong van ban phap luat do S6, Ban, Nganh di ban hanh
trong nam
Danh gia cong tac truyén thong va phd bién vin ban phap luat cia SBN
DN déanh gia hiéu qua va chat luong thi hanh, thuc thi phap luat cia SBN

8 |Vai tro nguoi dirng dau 20%

Lanh dao SBN c6 anh hudng quyét dinh ti cong tac cai cach thi tuc hanh

chinh tai dia phuong
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Stt

Cac chi so, chi tiéu

Lanh dao SBN truc tiép diéu hanh céc budi tham van DN cac két luan, cam
két ciia 1anh dao duogc thuc hién triét dé

Trong so

Lanh dao SBN chua giai quyét nhanh chong va triét dé cac van dé cu thé

cua doanh nghiép

Lanh dao SBN kién tri cai thién van hoa ing xir ciia cong chirc va hé théng

chinh quyén

Lanh dao SBN dé cao mdi truong sang tao

SBN cén thay d6i/bo sung lanh dao méi

Tong cong

100%

2) Bd chi tiéu danh gia ning lwc canh tranh Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4 va thanh
pho Pién Bién Phu

Stt

Cac chi so, chi tiéu

Trong so

1

Tinh minh bach va tiép cin thong tin

10%

a

Danh gia trang thong tin dién tir cia co quan

- Ty 18 doanh nghiép da timg truy cap vao trang cong thdng tin
dién tir cua don vi khao sat

- Ty 1¢ doanh nghiép thuong xuyén tim duoc thong tin can thiét
trén Website

- Ty 18 doanh nghiép danh gia Website dap tng nhu cau théng tin
cta Doanh nghiép

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia mét nhiéu thoi gian dé tim dugc
théng tin

- Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia thong tin trén Website con nghéo
nan

- Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia thong tin dugc cap nhat thuong
XUyén

- Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia thu tuc dang ky va truy cap phurc tap

WWW.
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- Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia cac VBQPPL méi dugc cap nhat
trén Website

- Ty 1€ doanh nghi¢p cho biét Website c6 hd tro dich vu hoi dap
truc tuyén

Danh gia bd phan mot ctra

- Ty 16 doanh nghiép danh gia thu tuc dugc niém yét cong khai

- Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia phi va I¢ phi dugc cong khai minh
bach

Tinh cong bang trong tiép can thong tin

- Ty 18 doanh nghiép danh gia “mdi quan hé” s& gitp cac doanh
nghi¢p thuadn loi hon trong ti€p can cac thong tin, tai liéu quan
trong cua dia phuong

Tinh nang dong ciia Pia phwong

15%

- Ty 16 doanh nghiép danh gia co quan thuc hién c6 két qua, tich
cuc vao cudc khi thuc hién chi dao, chu truong, quyét dinh
cua UBND tinh

- Ty 1€ doanh nghiép hai long vé kha nang nam bat va xtr 1y nhiing
bat cap, vuéng mac ctia doanh nghiép trong pham vi quyén han

- Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia co quan chu dong tham muu va kién
nghi UBND tinh cac dé xuat hodc gidi phap ho tro doanh nghiép

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia co quan da xay dyng va trién khai
ké hoach hanh dong cy thé

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia co quan c6 hién tuong tri
hoan/cham tré thyc hién cac quyét dinh/cha truong cia UBND
tinh

Chi phi thoi gian

10%

Danh gia qua trinh lam thu tuc tai b phan mdt ctra

- Ty 1¢ doanh nghié€p danh gia can bd mdt ctra (hodc cac bd phan
co giao dich cung doanh nghiép) ting x1r chuyén nghi¢p, dung muc
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- Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia quy trinh va thu tuc thuc hién
TTHC don gian

- Ty 16 doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC theo
dang quy dinh phap luat hi¢én hanh

Hoat dong thanh tra, kiém tra

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra, kiém tra giy
can trd dang ke dén qua trinh san xuat kinh doanh

Chi phi khong chinh thirc

10%

- Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia c6 hién tuong can bo khong nhiét
tinh/cham tré trong giai quyét thu tuc hanh chinh

- Phan trim trong tong loi nhuin doanh nghiép bo ra hang nam dé
chi cac khoan “chi phi khong chinh thiic” cho can bd tai dia
phuong

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia chi phi khong chinh thirc ¢ mirc
chap nhan duogc

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gi4 hién tuong nhiing nhidu 1a pho bién

- Ty 1€ doanh nghiép déng ¥ rang doanh nghiép phai chi tra chi phi
khong chinh thirc néu mudn cong viée dugc thudn loi

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gi4 cac khoan phi, 18 phi da giam xudng

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia thu tuc, gidy to giam nhiéu

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia chi phi khong chinh thirc da giam
xuong

- Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia hién tuong gay kho khan cho doanh
nghiép da giam bot

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia n6i dung thanh tra, kiém tra doanh
nghi¢p c6 su chong chéo/trung 1ap voi cac co quan khac

Canh tranh binh ding

10%

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong wu &i hon
cho Tong cong ty, tap doan 16n, doanh nghiép Nha nudc, doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
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- Ty 1€ doanh nghiép danh gia nhém doanh nghiép 16n, doanh
nghiép quoc doanh va doanh nghi€p ¢6 von dau tu nudc ngoai co
lo1 hon trong tiép can thong tin

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc wu ai cho Tong cong ty, Tap
doan 16n, doanh nghi€p c6 von Nha nudce, doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai gay kho khan cho doanh nghi¢p

H6 trg Doanh nghiép

10%

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chuong trinh ho tro doanh nghiép
cua dia phuong la thict thyc

- Ty 16 doanh nghiép dong tinh nén tham gia cac budi dbi thoai
doanh nghiép do cac dia phuong to chure

- Ty 1€ doanh nghiép d6ng ¥ v6i nhan dinh chi trwong giai quyét
van dé sau doi thoai c6 hi€u qua

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia ddi thoai chu yéu tap hop doanh
nghiép lon

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia dia phuong c6 ké hoach cu thé, tiép
thu va thay doi sau doi thoai

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hoat dong quan ly hanh chinh c6 cai
thién sau doi thoai

- Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia hién tuong gay kho khan cho doanh
nghi€p giam bot

Thiét ché phap ly

10%

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia co quan thyc thi VBPL nhat quan
gitra cac nhom doi tugng

- Thyc thi van ban phap luat nhat quéan giita cac phong ban

- Thuyc thi vin ban phép lut nhat quan voi cac dia phuong hay cac
s& ban nganh khac

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia co quan thuc thi VBPL nghiém
minh theo dung quy trinh, quy dinh.

- Ty 1& doanh nghiép danh gia co quan tu van, hd trg DN thuc hién
ding cac VBPL
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- Ty 16 doanh nghiép khong biét 1a c6 co ché khiéu nai trong
truong hop gép can bd thudge co quan lam tréi voi cac quy dinh cua
phap luat hodc gay kho khan khi giai quyét TTHC

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia co quan c6 thyc hién cac hoat dong
ho trg phap ly

Vai tro nguwoi dirng dau

15%

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gid Nguoi dimg diu co quan c6 anh
huong to1 cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai dia phuong

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia Nguoi ding dau co quan c6 hanh
dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cia doanh
nghiép

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia Nguoi ding dau co quan biét ling
nghe va ti€p thu cac y kién gbép y ctiia doanh nghi¢p

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia Nguoi ding dau co quan chua giai
quyét nhanh chong va triét dé cac van dé ciia doanh nghiép

- Ty 18 doanh nghiép danh gia Nguoi dimg dau co quan kién tri cai
thién van hda ing x1r cia cong chirc va h¢ thong chinh quyén

- Ty 1¢ doanh nghiép ing ho Nguoi dimg dau co quan

Tiép cin dat dai va tinh 6n dinh trong sir dung dat

10%

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia khé khan doanh nghiép gap phai
trong cac thu tuc hanh chinh vé dat dai

Ty 1¢ doanh nghiép d4nh gia cong tac phé duyét phuong an boi
thuong

Danh gia cong tac xac dinh ngudn gdc dat cua chinh quyén cp
huyén/thanh pho

Danh gia cong tac td chic thuc hién giai phong mat bang

Chu dong trong giai quyét cac vuedng mic vé dat dai gay birc xuc
tai dia phuong

Tong cong

100%
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[1] Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh, viét tat theo tiéng Anh 1a PCI (Provincial
Comnpetitiveness Index) la chi s6 do luong va xép hang chat lugng diéu hanh kinh té cta cac
tinh, thanh phd tryc thugc Trung wong vé moéi truong dau tu, kinh doanh dé thuc day sy phat
trién ctia khu vuc kinh té tu nhan théng qua cam nhan cta cac doanh nghiép dan doanh trén dia
ban tinh. Chi s6 duoc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cong bd chinh thic
tir ndm 2005 va danh gia va xép hang hang nam cho c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
trong ca nudce to nam 2006.
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