UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Djc 13p - Tw do - Hanh phiic
S6:11427QDb-UBND Thira Thién Hué,ngay 29 thang 5 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh B chi s6 va cach thire trién khai danh gia chi s6 ning luc canh
tranh cic sé ban nganh va dia phwong thugc tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TIiNH THUA THIEN HUE

Can ct Luat T6 chuc chinh quyén dia phwong 77/2015/QH13 ngay
19/6/2015;

Can ctir Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cua Chinh pha vé
nhitng nhiém vu giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh hudng dén nam 2020;

Xét dé nghi cua Giam ddc S& Ké hoach va Pau tu tai Cong van $6
1006/SKHDT-DKKD ngay 03/5/2018 vé viéc bd chi sé va cach thuc trién khai
danh gia chi sd ning lyc canh tranh cc so ban nganh va dia phuong thudc tinh
Thira Thién Hué,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh B chi sb va céach
thire trién khai dénh gia chi sé niang luc canh tranh céc so ban nganh, dia phuong
thudc tinh Thira Thién Hué”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc cac so, ban,
nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa va thanh phé Hué;
Thu trudng cac co quan, don vi, t6 chirc va cac ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
I(\II:(I:I ;D(;ega?;]; nganh cap tinh; KT, CHQ TICH
- UBND cic Huyén, tx va tp I—,|ué'; PHO CHU TICH

- Hoi Doanh nhan tré;

- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- Bdo TTH, Cong TTDT, TTTHHC;
- VP: Lanh dao VP va céc CV;

- Luu: VT, XT.

Phan Ngoc Tho



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
B0 chi so va cach thirc trién khai danh gia chi s0 nang luc canh tranh
cac sé ban nganh, dia phwong trén dia ban tinh Thira Thién Hue
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6_1142 /OD-UBND ngay 29 thang 5 nim
2018 cua UBND tinh Thira Thién Hué)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh Bo chi s6 va cach thirc trién khai déanh gia chi so
nang lyc canh tranh cdc s¢ ban nganh, uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh
pho Hug (sau day goi tat 1a DDCI).

2. Quy dinh nay ap dung dbi véi cac don vi t6 chuc trién khai dénh gia
DDCI; cac nha dau tu, doanh nghiép, ho kinh doanh ca thé, hop tac x4 dang nghién
ctru, dau tu va hoat dong san xuét kinh doanh trén dia ban tinh tham gia danh gia
DDCI; céac s& ban nganh va iy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh phé Hué.

Diéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. DDCI (viét tit ctia Department and District Competitiveness Index) 1a
B0 chi s6 danh gia chat luong nang lyc diéu hanh cac sé ban nganh va dia phuong
thudc tinh. Bo chi s nay duoc xay dung trén co so ¥ kién danh gia, phan hoi cta
nha dau tu, doanh nghi€p, ho kinh doanh ca thé, hop tac xa dang dau tu, hoat dong
san xudt, kinh doanh trén dja ban tinh vé chat luong diéu hanh cua cac so, ban,
nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh ph Hué.

2. bbi tuong danh gia DDCI: 1a cac nha dau tu, doanh nghiép, ho kinh
doanh, hop tac xa dang nghién ctlru, dau tu va hoat dong san xuat kinh doanh trén
dia ban tinh (sau day goi chung la doanh nghi¢p).

3. bbi tuong dugc danh gié [?DCI: la cac s0o, ban, nganh va iy ban nhan
dan céc huyén, thi xa, thanh pho Hué.

Piéu 3. Nguyén tic xiy dung Bo chi sé va cach thirc trién khai danh
gia DDCI

1. BO chi s,é DDCI tinh Thira Thién Hué dugc xdy dung va trién khai dam
bao cac nguyén tac sau:

a) Chi S(f) DDCI dugc xay dung dua trén cac ndi dung lién quan tryc tiép
té1 nang luc di€u hanh va phan anh dugc cac chuc nang, nhi€ém vu thyc té ma cac
s0, ban, nganh va dia phuong dang chiu trach nhiém ddm nhan;


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=6009/Q%C4%90-UBND&area=2&type=0&match=False&vc=True&org=78&lan=1

b) Chi s6 DDCI phai phan anh duoc cam nhan cua cac ddi tuong diéu tra
vé két qua xur Iy cac thu tuc hanh chinh néi riéng, nang luc va thai do phuc vu cua
cac s¢, ban, nganh va dia phuong ndi chung.

2. Viée trién khai danh gia DDCI phai dam bao cac nguyén tic sau:

a) Bam bao luong hoa céc chi sb, chi tiéu; dam bao tinh da chiéu trong danh
gia; dam bao tinh thuong xuyén lién tuc cua viéc khao sat, danh gia;

b) Pam bao tinh trung thuc, cong khai, khach quan, cong bang; phan anh
kip thoi, ding tinh hinh thuc té két qua thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh
cua cac S0, ban, nganh va dia phuong;

¢) Puoc t6 chirc dinh ky hang nam. Két qua DDCI dugc cong bd, cong khai
va lam co s¢ d€ danh gia cong tac thi dua, xép loai mirc do hoan thanh nhiém vu
hang nam cua cac so ban nganh va dia phuong.

Chuong I1

BO CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAC SO BAN NGANH
VA PIA PHUONG

Piéu 4. Bo chi s6 danh gia ning luc canh tranh cic sé ban nganh va

dia phuong
‘ 1. BO chi sO danh gia nang lyc canh tranh cac s6 ban nganh va dia phuong
gom 08 chi s0 thanh phan sau:

a) Tinh minh bach va tiép can thong tin;

b) Tinh nang dong cua s& ban nganh va dia phuong;

c¢) Chi phi thoi gian;

d) Chi phi khong chinh thurc;

e) Canh tranh binh dang;

g) Ho tro Doanh nghiép;

h) Thiét ché phap 1y;

i) Vai tro nguoi dimg dau.

2. Moi chi 6 thanh phan quy dinh tai Khoan 1 Diéu ndy gom nhiéu chi tiéu
con dugc cy theé hoa tai Phy luc dinh kém Quy dinh nay. Mai chi tiéu con cua chi
s0 thanh phan déu co cach thire danh gia va tinh diém riéng, lam co s¢ d€ xay
dung cong cu va cong thtrc tinh diém DDCI.

Piéu 5. Piéu chinh B§ chi sé danh gia ning lwc canh tranh cic sé ban
nganh va dia phwong

_ Céc chi s6 thanh phan va chi tiéu con duoc quy dinh tai Khoan 1 va Khoan
2 Dicu 4 Quy dinh nay c6 thé duge dicu chinh, bo sung tuy theo yéu cau, muc
dich khao sat, danh gia nham phuc vu dinh hudng cai thién chat luong giai quyét



cac thu tuc hanh chinh cua cac s ban nganh, UBND cac huyén, thi xa va thanh
pho Hue.
Chwong I1I
CACH THUC TRIEN KHAI PANH GIA CHI SO NANG LUC
CANH TRANH CAC SO BAN NGANH VA PIA PHUONG

Pi¢u 6. Chon miu khio sat DDCI

1. MAu khao sat (d6i twong danh gid) dugc chon ngau nhién tir cac ho so
giao dich tai Trung tdm hanh chinh cong cap tinh, cap huyén va cac s¢ ban nganh
cap tinh.

Ul tién chon cac d6i tuong danh gia co thyuc hién giao dich tai nhiéu co
quan, don vi trong thoi gian khao sat.

Thoi gian lay mau dugc thyc hién trong thang 7 hang nam.

2. S0 luvong mau khao sét (s6 luong va danh sach doi tuong danh gia) dugc
xac dinh bang 5% hoac 10% so lugng ho so giao dich véi doanh nghiép trong thoi
gian tr thang 01/7 nam trudc dén 30/6 nam sau cua ting so, ban, nganh va ting
dia phuong, cu thé:

a) Bang 5% so luong giao dich vai doanh nghiép ddi véi céc co quan, don
vi ¢6 s0 luong giao dich tir 2.000 ho so tré 1én.

b) Bang 10% sé luong giao dich véi doanh nghiép d6i véi cac co quan, don
Vi ¢6 s6 luong giao dich dudi 2.000 hd so nhung khong thap hon 50 mau khao
sat/mot ddi twong duoc danh gia.

Pi¢u 7. Phuong phap khao sat DDCI

1. Mau phiéu dung dé khao sat, danh gia dwoc Xay dyng ri€ng cho 02 doi
tuong dugc khao sat, danh gia gom:

a) MAau phiéu dung dé khao sat, danh gia DDCI cac s¢ ban nganh cap tinh;

b) Mau phiéu dung dé khao sat, danh gia DDCI ty ban nhan déan cac huyén,
thi x& va thanh pho Hue.

Mau phiéu khao sat c6 thé dugc dieu chinh, bo sung tiy theo yéu cau, muc
dich khao sat nham phuc vu dinh hudng cai thién chat lugng giai quyét cac tha
tuc hanh chinh cua céc so, ban, nganh va dia phuong trén dia ban tinh,

2. Phuong phap duoc st dung dé khao sat DDCI gom:

a) Khao sat qua duong thu tin;

b) Phong van tryc tiép tai Doanh nghiép;

¢) Khao sat truc tuyén trén moi truong mang;

d) Khao sat thuong xuyén lién tuc qua Website DDCI tinh Thira Thién Hug;

e) Khao sat thuong xuyén lién tuc tai Trung tdm Hanh chinh cbng.



Thoi gian khao sat dugc bat dau thyc hién vao thang 8 hang nam ddi vei
cac hinh thirc quy dinh tai Biém a, b va ¢ Khoan 2 bicu nay.

Piéu 8. Phwong phap xir 1y dir liéu khao sat va cong bd két qua

1. Viéc nhap liéu, xur I s6 liéu, trich xudt két qua khao sat dugc thuc hién
bang hé thong phan mém. Hé thng nay cho phép ty dong tinh ra diém sé cua
ting chi sb thanh phan va chi sé tong hop DDCI, dua trén trong sé dugc tinh toan
ky ludng ddi véi mbi chi sé thanh phan.

Thoi gian nhap lidu, xu 1y s6 liéu, trich xuat két qua khao sat dugc thuc
hién vao thang 10 hang nam.

2. Chi s6 DDCI duoc xac dinh thong qua tinh toan 08 chi s6 thanh phan va
chuin hoa theo thang diém 100; gan trong sé va tinh diém DDCI tong hop gdm
diém c6 trong s6 ciia cac chi s thanh phan. Viéc xép loai DDCI duoc quy dinh
cu thé theo phuong phép tinh cta tirmg nam tiy theo theo yéu cau, muc dich khao
sat, danh gia cua tung nam.

(Trong s6 chi tiét ting chi sé dwoc dinh kém tai Phu luc ciia Quy dinh nay).

3. Két qua DDCI duoc giri dén cac d6i tuong duge danh gia vao thang 12
hang nam dé 1am co s& danh gia Can bd cong chic.

4. Két qua DDCI ciing dugce Uy ban nhan dan tinh cong b hang nam vao
dau thang 01 ctia nam sau tai Hoi nghi gip mat Doanh nghiép dau nam.

Chuong IV

TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 9. Trach nhiém thyc hién

1. Trach nhiém cua S¢ Ké hoach va Pau tu:

a) Xay dung ké hoach khao sat DDCI hang nidm trinh Uy ban nhan dan tinh
phé duyét trude ngay 10 thang 5 hang nam.

b) théi hop vai Van phong ,ij, ban nhan dan tinh chuan bi cho Uy ban nhan
dan tinh t6 chirc Ho1 nghi cong bo két qua DDCI hang nam.

¢) Huéng dan, don doc, theo ddi, tong hop tinh hinh thyuc hign ké hoach
khao sat DDCI hang nam; bao cao Uy ban nhan dan tinh két qua thuc hién trudc
ngay 10 thang 11 hang nam.

d) Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan ra soat ndi dung DDCI khi
co sy thay do6i co ban d€ trinh Uy ban nhan déan tinh quyét dinh diu chinh, bo
sung cho phu hop véi diéu kién thuc teé.

d) Xay dung du toan kinh phi t6 chire khao sat DDCI hang nim; gm So Tai

chinh tham dinh, trinh Uy ban nhén dan tinh bo tri trong du toan Chl ngan sach
thuong xuyén cia So Ké hoach va Pau tu dé t6 chuc thyc hién theo quy dinh.

e) Xay du:ng Website DDCI tinh Thira Thién Hué dé khao sat thuong xuyén
va lién tuc cac chi s6 thanh phan DDCI, bao gom ca viéc khao sat theo tung
chuyén dé.



2. Trach nhiém ctia Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

a) Lap danh sach cac déi tu’O'ng danh gia DDCI theo quy dinh tai Piéu 6
ctia Quy dinh nay, giri S& Ké hoach va Pau tu chuyén cho don vi tu van thyc hién
khao sat.

b) Chuan bi cho Uy ban nhan dan tinh t6 chtrc Hoi nghi cong bd két qua
DDCI hang nam.

c) Gui két qua khao sat DDCI dén cac dbi tugng déanh gia vao trudc ngay
10 thang 12 hang nam sau khi Uy ban nhan dan tinh thong qua két qua khao sat.

3. Trach nhiém ctia Ho1 Doanh nhan tré:
a) Quan tri va van hanh Website DDCI tinh.

b) To chtre lya chon don vi tu van hodc tu thuc hién khao sat DDCI hang
nim trinh Uy ban nhan dén tinh quyét dinh truéc ngay 30 thang 5 hang nim.

¢) Ra soat mau phiéu khao sat, giri Van phong Uy ban nhan dan tinh thong
nhat truéc ngay 20 thang 7 hang nam.

d) To chuc khao sat, xay dung phan mém Xir Iy dix liéu khao sat, viét béo
c4o phan tich guri vé Sé Ké hoach va Pau tu trude ngdy 30 thang 10 hang nim.
4. Céc s, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x& va thanh phé Hué

can ctr chire ndng nhiém vy cia don vi minh o trach nhiém hd trg nhitng cong
viéc c6 lién quan trong qua trinh t6 chirc khao sat DDCI hang nam.

Piéu 10. Sira d6i, bé sung va diéu chinh Quy dinh

Trong qua trinh trién khai thyc hién Quy dinh nay néu gép Vu’c')’ng méc cac
cO quan, to chirc, don vi, doanh nghi€p va ca nhan lién quan ¢6 y kién bang van
ban gui vé S¢ Ké hoach va Dau tu dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dén tinh

xem xét sira doi, bo sung va diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thyc té tai dia
phuong./.

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Phan Ngoc Tho



Phu luc 1
BQ CHI TIEU DDCI

1) B chi tiéu danh gia nang lwc canh tranh cac sé ban nganh

Stt | Cac chi s0, chi tiéu Trong sb
1 | Tinh minh bach va tiép cin thong tin 10%
a | Banh gia trang thong tin dién tir ciia co quan
- Ty 18 doanh nghiép da ting truy cép vao trang cong thong tin
dién tr cua don vi khao sat
- Ty 18 doanh nghiép thudng xuyén tim duoc thong tin can thiét
trén Website
- Ty 1€ doanh nghiép danh giad Website dap ting nhu cau thong
tin cia doanh nghiép
- Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gid mat nhiéu thoi gian dé tim duogc
thong tin
- Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gid thong tin trén Website con ngheo
nan
- Ty 1€ doanh nghiép danh gi4 thong tin dugc cap nhat thuong
Xuyén
- Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gid tha tuc dang ky va truy cép phtic
tap
- Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gid cic VBQPPL moi dugc cép nhat
trén Website
-Ty 1€ d,oanh nghi¢p cho biét Website co hd tro dich vu héi dap
tryc tuyén

b | Panh gia bo phan mot clra
- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia thi tuc duoc niém yét cong khai
- Ty 1€ doanh nghiép danh gid phi va I¢ phi dugc cong khai minh
bach

c Ty 1¢ doanh nghiép dénh gia sé ban nganh cong khai lay ¥ kién
doanh nghiép khi xay dung du thdo cac van ban phap luat

d | Tinh cong bang trong tiép can thong tin
- Ty 1& doanh nghiép danh gia S& ban nganh cong bd cong khai
cac quy hoach, VBPL...
- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia “mdi quan hé” s& giup cac doanh
nghiép thuan lgi1 hon trong ti€p can cac thong tin, tai liéu quan
trong cia S¢ ban nganh

2 | Tinh nang dong cta sé ban nganh 15%

- Ty 1¢ doanh nghiép d4nh gia co quan thuc hién c6 két qua, tich
cuc vao cugc khi thyc hién chi dao, chu truong, quyét dinh ctia
UBND tinh




- Ty 1€ doanh nghiép hai long vé kha niang nam bat va xir ly
nhing bat cap, vuéng mit ciia doanh nghiép trong pham vi
quyén han

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia co quan chu dong tham muu va
kién nghi UBND tinh cac dé xuat hodc giai phap ho trg doanh
nghiép

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia co quan dé xay dung va trién khai
ké hoach hanh dong cu thé

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia co quan c6 hién tugng tri
hoan/cham tré thuc hién cac quyét dinh/chu truong cia UBND
tinh

Chi phi thoi gian

10%

banh gia qua trinh 1am thu tuc tai bo phan médt ctra

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia can bd mot ctra (hodc cac bd phan
c6 giao dich cung doanh nghiép) ung xir chuyén nghiép, diing
muc

- Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gid quy trinh va thu tuc thyc hién
TTHC don gian

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC theo
dang quy dinh phap luat hi¢n hanh

Hoat dong thanh tra, kiém tra

-Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia hoat dong thanh tra, kiém tra gay
can trd dang ké dén qua trinh san xuét kinh doanh

Chi phi khong chinh thirc

10%

- Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gid c6 hién tugng can bd khong nhiét
tinh/ cham tré trong giai quyét tha tuc hanh chinh

- Phﬁn tram trong tong loi nhuan doanh nghiép bo ra hang nam
dé chi cac khoan”chi phi khong chinh thirc” cho can bd s& ban
nganh

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia chi phi khong chinh thire ¢ mirc
chap nhan dugc

- Ty 18 doanh nghiép danh gia hién tuong nhiing nhiéu 1 phd
bién

- Ty 1€ doanh nghi¢p déng y r.,'?mg doanh nghiép phai chi tra chi
phi khong chinh thirc néu muon cong viéc dugce thuan loi

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia cac khoan phi, 1¢ phi da giam
xuong (tinh dén hét thang 07/2018)

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia thu tuc, gidy to giam nhiéu (tinh
dén het thang 07/2018)

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chi phi khong chinh thirc da giam
xudng (tinh dén hét thang 07/2018)




- Ty 1€ doanh nghiép danh gia hién tugng gay kho khan cho
doanh nghiép da giam bdt

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia n6i dung thanh tra, kiém tra doanh
nghiép co6 su chong chéo/ trung 1ap vadi cac co quan khac

Canh tranh binh ding

10%

- Ty 18 doanh nghiép danh gia s ban nganh wu 4i hon cho Tong
cong ty, tap doan lon, doanh nghiép Nha nudce, doanh nghiép c6
von dau tu nudc ngoai

- Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia nhém doanh nghiép lon, doanh
nghiép qubc doanh va doanh nghiép c6 vbn dau tu nudc ngoai co
loi hon trong tiép cin thong tin

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia viéc vu ai cho Tong cong ty, Tap
doan 16n, doanh nghiép c6 von Nha nudc, doanh nghi€p c6 von
dau tu nudc ngoai gy kho khin cho doanh nghiép

Hb trg' Doanh nghiép.

15%

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chuong trinh hd tro doanh nghiép
cua S¢ ban nganh 1a thiét thuc

- Ty 18 doanh nghiép dong tinh nén tham gia cac bubi ddi thoai
doanh nghiép do céc s& ban nganh t6 chuc

- Ty 18 doanh nghiép dong ¥ véi nhan dinh chu truong giai quyét
van dé sau doi thoai c6 hi€u qua

- Ty 18 doanh nghiép danh gia d6i thoai chu yéu tap hop doanh
nghiép 1én

- Ty 1é doanh nghiép danh gia s& ban nganh c6 ké hoach cu thé,
tiép thu va thay doi sau doi thoat

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hoat dong quan ly hanh chinh co
cai thién sau doi thoai

- Ty 1€ doanh nghi¢p danh gid hién tugng gay khoé khan cho
doanh nghiép gidm bot

Thiét ché phap ly

10%

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia co quan thuc thi VBPL nhat quéan
gitra cdc nhom doi tugng

Thuec thi van ban phép luat nhat quan giita cac phong ban

Thue thi van ban phép luat nhat quan vai céc s ban nganh hay
cac dia phuong khac

- Ty 1€ doanh nghi¢p danh gid co quan thuc thi VBPL nghiém
minh theo ding quy trinh, quy dinh.

- Ty 1¢ doanh nghiép d4nh gia co quan tu véan, hd tro doanh
nghiép thuc hién dung cac VBPL




- Ty 1¢ doanh nghiép khong biét 1a c6 co ché khiéu nai trong
truong hop gap can bo, thude co quan lam trai voi cac quy dinh
cua phap luat hoac gay kho khan khi giai quyét TTHC

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia co quan c6 thuc hién céac hoat
dong ho tro phap ly

Vai tro ngudi dirng dau

20%

- Ty 18 doanh nghiép danh gia Ngudi ding dau co quan c6 anh
huong téi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai S ban nganh

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Nguoi dimg dau co quan c6 hanh
dong cu thé va thiét thyc dé giai quyét cac van dé cua doanh
nghiép

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia Nguoi dung dau co quan biét ling
nghe va tiép thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Nguoi dimg dau co quan chua giai
quyét nhanh chong va triét dé cac van dé cua doanh nghiép

- Ty 1 doanh nghiép danh gia Nguoi ding dau co quan kién tri
cai thién van héa ting xtr cia cong chirc va hé thong chinh quyén

- Ty 18 doanh nghiép ung ho Nguoi dimg dau co quan

Tong cong

100%

2)

B0 chi tiéu danh gia nang luc canh tranh Gy ban nhan dan cac huyén,

thi x4 va thanh pho Hué

Stt

Céc chi sb, chi tiéu

Trong sé

Tinh minh bach va tiép can théng tin

10%

Danh gia trang thong tin di¢n tr cia co quan

- Ty 1& doanh nghiép d3 tirng truy cap vao trang cong thdng tin
dién tir cha don vi khao sat

- Ty 18 doanh nghiép thudng xuyén tim duoc thdng tin can thiét
trén Website

- Ty 18 doanh nghiép danh gia Website dap ung nhu cau thong
tin cia Doanh nghiép

- Ty 1&¢ doanh nghiép danh gia mat nhiéu thoi gian dé tim dugc
thong tin

- Ty Ié doanh nghiép danh gia thong tin trén Website con nghéo
nan

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia thong tin dugc cap nhat thuong
Xuyén

- Ty Ié doanh nghiép danh gia thu tuc dang ky va truy cap phuc
tap
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- Ty Ié doanh nghiép danh gia cac VBQPPL mdi duoc cap nhat
trén Website

- Ty 18 doanh nghiép cho biét Website c6 hd trg dich vu hoi dap
truc tuyén

Panh gia bo phan mot cira

- Ty 18 doanh nghiép danh gia thu tuc dugc niém yét cong khai

- Ty Ié¢ doanh nghiép danh gia phi va 1€ phi duwgc cong khai minh
bach

Tinh c6ng bang trong tiép can thong tin

- Ty 1&é doanh nghiép danh gia “méi quan hé” s& gilp cac doanh
nghiép thuan loi hon trong tiép can cac thong tin, tai liéu quan
trong cua dia phuong

Tinh nang dong cua Dia phwong 15%
- Ty 1& doanh nghiép danh gia co quan thuc hién c6 két qua, tich

cuc vao cudc khi thuc hién chi dao, chu truong, quyét dinh cua

UBND tinh

- Ty 18 doanh nghiép hai 1ong vé kha ning nam bat va xu 1y

nhing bt cap, vudng mit cia doanh nghiép trong pham vi

quyén han

- Ty 1€ doanh nghiép danh gi4 co quan chu dong tham muu va

kién nghi UBND tinh cac dé xuat hodc giai phap hd tro doanh

nghi¢p

- Ty 18 doanh nghiép danh gia co quan di xay dung va trién khai

ké hoach hanh dong cu thé

- Ty 1€ doanh nghi¢p danh gié co quan c6 hi¢n tugng tri

hoan/cham tré thyc hién cac quyét dinh/chi truong cia UBND

tinh

Chi phi thei gian 10%
Danh gia qua trinh lam thu tuc tai bd phan mot cua

- Ty Ié doanh nghiép danh gia can bo6 mot cira (hoac cac bo phan

c6 giao dich cung doanh nghiép) tng xu chuyén nghiép, ding

muc

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thu tuc thuc hi¢n

TTHC don gian

- Ty 1& doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC theo

dang quy dinh phap luat hién hanh

Hoat dong thanh tra, kiém tra

- Ty 1&¢ doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra, kiém tra gay

can tré dang ké dén qua trinh san xuat kinh doanh

Chi phi khong chinh thic 10%

- Ty Ié doanh nghiép danh gia c6 hién tuong can bo gay khong
nhiét tinh/ cham tr& trong giai quyét thu tuc hanh chinh
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- Phan tram trong tong loi nhuan doanh nghiép bé ra hang nim
dé chi cac khoan”chi phi khong chinh thirc” cho can bd tai dia
phuong

- Ty Ié doanh nghiép danh gia chi phi khéng chinh thirc & mac
chap nhan duoc

- Ty 18 doanh nghiép danh gia hién twong nhiing nhiéu la phd
bién

- Ty 1& doanh nghiép ddng y rang doanh nghiép phai chi tra chi
phi khéng chinh thirc néu muédn cong viéc duoc thuan loi

- Ty I¢ doanh nghiép danh gia cac khoan phi, 1€ phi da giam
xudng (tinh dén hét thang 07/2018)

- Ty 18 doanh nghiép danh gia thu tuc, gidy to giam nhiéu (tinh
dén hét thang 07/2018)

- Ty I¢ doanh nghiép danh gia chi phi khong chinh thirc da giam
xuéng (tinh dén hét thang 07/2018)

- Ty Ié doanh nghiép danh gia hién tuong gay kho khan cho
doanh nghiép da giam bot

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia ndi dung thanh tra, kiém tra doanh
nghiép c6 sy chong chéo/tring 13p véi cac co quan khac

Canh tranh binh ding

10%

- Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phwong wu i hon
cho Téng céng ty, tip doan 16n, doanh nghiép Nha nuéc, doanh
nghiép c6 von dau tu nudc Ngoai

- Ty I¢ doanh nghi¢p danh gia nhém doanh nghiép Ion, doanh
nghiép quéc doanh va doanh nghiép ¢6 von dau tu nudc ngoai co
lgi hon trong tiép can thdng tin

- Ty 18 doanh nghiép danh gia viéc wu ai cho Tng cong ty, Tap
doan 16n, doanh nghiép ¢6 vén Nha nudc, doanh nghiép ¢ von
dau tu nudc ngoai gay kho khin cho doanh nghiép

Hob tro Doanh nghiép.

15%

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chuong trinh ho trg doanh nghiép
ctia dia phuong 1 thiét thuc

- Ty 1¢ doanh nghiép dong tinh nén tham gia cac budi doi thoai
doanh nghiép do cac dia phurong t6 chirc

- Ty 1& doanh nghiép dong y v&i nhan dinh chi truong giai quyét
van dé sau d6i thoai c6 hiéu qua

- Ty 18 doanh nghiép danh gia di thoai chu yéu tap hop doanh
nghiép 16n

- Ty 1¢ doanh nghiép danh gia dia phuong c6 ké hoach cu thé,
tiép thu va thay doi sau ddi thoai
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- Ty 1€ doanh nghi€p danh gia hoat dong quan 1y hanh chinh c6
cai thién sau d6i thoai

- Ty 1€ doanh nghiép danh gia hién tugng gay kho khan cho
doanh nghiép giam bot

Thiét ché phap ly

10%

- Ty 1&¢ doanh nghiép danh gia co quan thyc thi VBPL nhat quan
giira cac nhom ddi tuong

- Thye thi van ban phap luat nhat quan gitta cac phong ban

- Thyec thi van ban phap luat nhat quan véi cac dia phuong hay
cac sé ban nganh khac

- Ty Ié doanh nghiép danh gia co quan thuc thi VBPL nghiém
minh theo ding quy trinh, quy dinh.

- Ty 1é doanh nghiép danh gia co quan tu van, hd tro DN thyc
hién ding cac VBPL

- Ty 18 doanh nghiép khong biét 13 c6 co ché khiéu nai trong
truong hop gap can bd thudc co quan lam trai vai cac quy dinh
cua phap luat hodc gy kho khan khi giai quyét TTHC

- Ty I¢ doanh nghiép danh gia co quan co6 thyuc hién cac hoat
dong ho trg phap ly

Vai tro ngudi dirng dau

20%

- Ty 18 doanh nghiép danh gia Ngudi dimg dau co quan cé anh
huong téi cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh tai dia phuong

- Ty 18 doanh nghiép danh gia Ngudi dimg dau co quan ¢6 hanh
dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé cua doanh
nghiép

- Ty 18 doanh nghiép danh gia Ngudi ding dau co quan biét lang
nghe va tiép thu cac y kién gop y cua doanh nghiép

- Ty 18 doanh nghiép danh gia Ngudi ding dau co quan chua giai
quyét nhanh chéng va triét dé céc van dé cua doanh nghiép

- Ty 18 doanh nghiép danh gia Nguoi ding dau co quan kién tri
cai thién van hoa (ng xtr cua cong chirc va hé thdng chinh quyén

- Ty 18 doanh nghiép ung ho Nguoi dimg dau co quan

Tong cong

100%
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